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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,DOR-COSMETICS”

stanowigcy regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag

§1.
Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady zawierania i wykonywania
umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umow sprzedazy w sklepie internetowym
»Dor-Cosmetics” oraz prawa i obowigzki stron tych uméw.

Sklep internetowy Dor-Cosmetics (dalej: ,,Sklep” lub ,,Serwis”) o ktérym mowa w §1. ust. 1.
powyzej, dostepny jest dla wszystkim oséb (dalej ,Uzytkownikow”) pod adresem:
http://www.dor-cosmetics.pl.

Whascicielem Sklepu (dalej zwanym: ,Sprzedajacym”) jest Dorota Gross, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: ,,Dorota Gross Wyréb Kosmetykow i Przetworstwo
Tworzyw Sztucznych "Dor"™ w Krakowie (adres: al. Dygasinskiego 24, 30-820 Krakéw),
legitymujgca sie numerem NIP: 6790064812 oraz numerem REGON: 003915415.

Dane kontaktowe Sprzedajgcego, umozliwiajgce Uzytkownikom skuteczny kontakt to:
1) adres: ul. Kolejowa 4, 30-805 Krakow,

2) telefon: 504 416 267, 504 408 311 od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

3) adres poczty elektronicznej: dor@dor-cosmetics.krakow.pl

Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy zawierane sg ze
Sprzedajgcym poprzez Sklep.

Przedmiotem dzialalnosci Sprzedajgcego jest sprzedaz kosmetykéw dedykowanych do
zdobienia oraz pielegnacji paznokci (zwanych dalej: ,Produktami”).

Sprzedajgcy porozumiewa sie z Uzytkownikami za posrednictwem strony internetowej:
http://www.dor-cosmetics.pl, a takze telefonicznie, za posrednictwem poczty i poczty
elektronicznej.

Sklep umozliwia:

1) zatozenie konta Uzytkownika (zwanego dalej: ,,Kontem”) i mozliwos¢ jego prowadzenia,
tj. wprowadzania zmian i modyfikacji danych oraz dostepu do archiwum zaméwien,

2) pozyskiwanie informacji o Produktach, ktérych kupno mozliwe jest poprzez Sklep,

3) skladanie zamowien przez Kkorzystajgce ze Sklepu osoby (zwane woéwczas:
»Kupujacymi” lub ,,Klientami”),

4) przegladanie witryny w wersji dopasowanej kazdorazowo do wymagan danego
urzadzenia, umozliwiajgcego przeglgdanie stron internetowych.

W Regulaminie pod pojeciem: ,, Konsumenta” rozumie sig, zgodnie z art. 22' Kodeksu
cywilnego, Uzytkownika, bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

W celu dokonania rejestracji Konta konieczna jest akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru, znajdujgcego sie w formularzu rejestraciji.

Samo Korzystanie ze Sklepu nie wymaga ponoszenia przez Uzytkownika zadnych opfat.
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Zaréwno umowa sprzedazy, jak i umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zostaé
zawarta jedynie w jezyku polskim. Nie istnieje minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta
wynikajgcy z tych umow. W przypadku, gdy Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
(§5. ust. 5. Regulaminu), czas zobowigzania Konsumenta z tytutlu umowy sprzedazy trwa az do
zaptaty ceny Sprzedajgcemu.

§2.
Rejestracja Konta i Zamowienia

Rejestracji Konta i Zaméwien (dalej: ,Zamoéwienie”) w Sklepie mogg dokonywac¢ osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Rejestracja Konta polega na przestaniu przez Uzytkownika wypetnionego formularza rejestracji
Konta dostepnego w Sklepie.

Do skutecznej rejestracji Konta wymagane jest rowniez tgcznie:

1) podanie w formularzu ponizszych danych Uzytkownika, przy czym podanie
niektérych z nich moze by¢ fakultatywne Ilub wymagane dopiero w momencie
dokonywania zamoéwienia:

a) imienia i nazwiska (nazwy);
b) adresu korespondencyjnego;
c) numeru telefonu;
d) adresu e-mail;
e) numeru NIP;
2) zaakceptowanie Regulaminu oraz ziozenie innych, oznaczonych jako

obowigzkowe, oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru.
Kupujacy zobowigzuje sie do nieujawniania hasta osobom trzecim.

Z chwilg zatozenia Konta zawierana jest pomiedzy Sprzedajgcym a Uzytkownikiem umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Zamoéwienia w Sklepie mozna sklada¢ za pomocg formularza, po zalogowaniu sie do swojego
Konta, po uprzednim zarejestrowaniu sie w Sklepie, jak réwniez bez rejestracji Konta po
wskazaniu wymaganych danych umozliwiajgcych realizacje zamodwienia oraz akceptacji
postanowien Regulaminu.

Do ziozenia Zamowienia konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu oraz ziozenie innych,
oznaczonych jako obowigzkowe, oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru.
Moze to nastgpic¢ przy zaktadaniu Konta.

Procedura sktadania Zamowienia kazdorazowo konczona jest skutecznym kliknieciem przez
Uzytkownika przycisku: ,Potwierdzam zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”, co jest
rébwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze formularz zamowienia wypetniony
zostat prawidtowo, a takze ze Uzytkownik jest Swiadomy, iz realizacja Zamdwienia pocigga za
sobg obowigzek zaptaty, w tym takze poniesienia wybranych kosztow dostawy.

W przypadku nieprawidtowego wypetnienia formularza zaméwienia, w sposéb niezgodny z ust.
1-8 powyzej, nie dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

Po zlozeniu Zamoéwienia, na adres e-mail wskazany w formularzu, niezwtocznie wystana zostaje
wiadomos¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie ztozenia zamowienia przez Uzytkownika, ktére
informuje Uzytkownika, o tym czy jego zamowienie zostato ztozone prawidtowo.
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W wiadomosci e-mail, o kiérej mowa w ust. 10. powyzej, Sprzedajgcy dostarczy Kupujgcemu
bedacemu Konsumentem informacje wymagane przez ustawe o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. Poz. 827). Informacje beda umieszczone w tresci wiadomosci
e-mail lub zatgczniku w formacie *.pdf. Aby odtworzy¢ ten dokument wymagane jest posiadanie
odpowiedniego programu np. Adobe Acrobat Reader. Informacje te mogg by¢ dostarczone
przez Sprzedajgcego réwniez w formie papierowej fgcznie z dostarczanym Produktem.

Umowa zostaje zawarta, gdy Sprzedajgcy poinformuje o przystgpieniu do realizacji
Zamowienia. Takie potwierdzenie bedzie przestane drogg mailowg. W przypadku, gdyby Klient
uiscit zaptate za Produkty przed tym momentem, a realizacja zaméwienia byta niemozliwa (w
szczegolnosci ze wzgledu na brak Produktu), Sprzedajgcy niezwtocznie dokona zwrotu
uiszczonej kwoty.

W przypadku braku dostepnosci Produktéw uwzglednionych w zamowieniu Sprzedajacy
poinformuje Klienta o niemozliwosci realizacji zamdwienia. Jezeli niemozliwosé realizacji
zamowienia dotyczy tylko czasowej niedostepnosci Produktéw, Sprzedajgcy poinformuje Klienta
0 potencjalnym terminie zrealizowania ztozonego zamowienia poprzez wiadomos¢ e-mail na
adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

Zamowienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

Sprzedajacy uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego Produktu
objetej jednym Zamowieniem, jak rowniez do wprowadzenia ograniczenia co do sposobdéw
dostawy, form pfatnosci lub zaméwien hurtowych. Wszelkie takie ograniczenia, bedg
kazdorazowo przekazane Uzytkownikowi przed kliknieciem przez niego w przycisk:
~Potwierdzam zamoéwienie z obowigzkiem zapfaty ”, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej.

§3.
Ceny i ptatnosci

Ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto. Podane w Sklepie
ceny Produktéw nie uwzgledniajg kosztéw dostawy. Catkowity koszt zamdéwienia wraz z
kosztami dostawy zostanie podany Kupujgcemu przed ostatecznym ziozeniem Zamowienia,
poprzez klikniecie przycisku: ,Potwierdzam zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

Ptatnos¢ za Produkty odbywa sie w jednej z nizej podanych form:
1) w formie przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazany w Serwisie,
2) za posrednictwem platnosci btyskawicznych wskazanych w Serwisie,

3) pfatnos¢ za pobraniem - uiszczana przewoznikowi (kurierowi) dostarczajgcemu
zamowione Produkty,

4) ptatnos¢ przy odbiorze osobistym w siedzibie Sklepu wskazanej w §1 ust. 3 Regulaminu,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Do zawarcia umowy z Kupujgcym w przypadku skorzystania z formy ptatnosci za pobraniem
dochodzi w momencie przestania wiadomosci mailowej z informacjg Sprzedajgcego o
przystapieniu do realizacji Zamowienia.

Do zawarcia umowy z Kupujgcym w przypadku skorzystania z formy pflatnosci za
posrednictwem przelewu oraz ptatnosci btyskawicznych, dochodzi w momencie zaksiegowania
ceny zamoéwionych Produktéw na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

Do zawarcia umowy z Kupujgcym w przypadku skorzystania z formy ptatnosci przy odbiorze
osobistym dochodzi w momencie zaptaty.



§4.

Dostawa

Dostawa jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi otrzymania
Produktu na adres znajdujgcy sie poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej Sprzedajacy poprosi
o kontakt e-mailowy w celu uzgodnienia mozliwosci i ewentualnych warunkow takiej dostawy.

Realizacja Zamoéwienia w przypadku skorzystania z formy pfatnosci przelewem zostanie
dokonana nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od chwili zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedajgcego.

W przypadku wyboru sposobu zaptaty za pobraniem, realizacjia Zamowienia zostanie
rozpoczeta niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.

Dostawa realizowana jest od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Zamowione przez Kupujgcego Produkty dostarczane sg za posrednictwem przewoznika
(kuriera) wybranego z listy dostepnych przewoznikébw wskazanych w Serwisie przez
Kupujgcego w trakcie sktadania Zamowienia, ktérego koszt bedzie kazdorazowo okreslony
podczas sktadania Zamowienia.

§5.
Prawo odstgpienia

Konsument nabywajgcy Produkt w Sklepie ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej ze
Sprzedajgcym umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostawy Produktu, bez ponoszenia
kosztéw innych niz bezposrednie koszty zwrotu. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie lub
drogg mailowg przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres wskazany w § 1. ust. 4
Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z wykorzystaniem formularza, ktory
stanowi zatgcznik do Regulaminu, a takze jest przesylany Konsumentowi w potwierdzeniu
zawarcia umowy, o ktorym mowa w §. 2. ust. 10. Regulaminu, lub fgcznie z przestanym
Produktem.

W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia Sprzedajgcy zwréci Konsumentowi wszelkie
dokonane pfatnosci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego) niezwiocznie, a nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument wybrat sposob
zaptaty przewidziany w § 3. ust. 2. pkt. 1) lub 2) Regulaminu zwrot ptatnosci nastapi, za zgoda, i
w zaleznosci od wyboru Konsumenta, na wskazany przez niego rachunek bankowy lub
przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zwréci Produkt w terminie 14
(czternastu) dni od dnia odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu
(przyktadowo, koszty wysyiki, jezeli zdecyduje sie zwrdéci¢ Produkt wysytajac go).



5. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1. powyzej, nie przystuguje Konsumentowi w
zwigzku z brzmieniem art. 38. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z
2014 r. Poz. 827) w odniesieniu do umow:

1) sprzedazy Produktéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji kon-
sumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) sprzedazy Produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przy-
datnosci do uzycia;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowa-
niu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) w ktérej przedmiotem $swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio do ustug
swiadczonych przez Sprzedajgcego drogg elektroniczna.

§6.
Dodatkowe zastrzezenia prawne

Zawartos$c¢ i struktura Serwisu chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub informaciji, w
szczegolnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie tekstéw (réwniez Regulaminu), jak rowniez
ich fragmentéw oraz zdjec, grafik, rysunkéw, map, planow i filméw, w przypadkach innych niz wyraznie
dopuszczonych przez ustawe, bez zgody Sprzedajgcego jest zabronione.

§7.

Postanowienia szczegdlne zwigzane ze swiadczeniem przez Sprzedajacego ustug drogg
elektronicznag

1. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2013
roku, poz. 1422) z zastrzezeniem ust. 15. ponizej.

2. Wymagania techniczne niezbedne do przeglgdania Sklepu i wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajacy, wymagane sa:

1) urzadzenie pozwalajgce na przegladanie witryn internetowych z dostepem do Internetu a
w szczegolnosci moze to by¢ urzgdzenie pracujgce pod kontrolng systemu operacyjnego
Windows, Linux, MacOS, Android, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu w jakiej dostep do
strony internetowej Sklepu jest responsywny to: 1024x768;

2) zaktualizowana przegladarka internetowa z obstugg Java Script w najnowsze] stabilnej
wersji dostarczanej przez producenta typu: Internet Explorer, MS Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari;

3) wtgczona obstuga cookies, a takze zainstalowane odpowiednie dodatki do przegladarki
pozwalajgce na obstuge Java, Javascript, Adobe Flash;

4) wytgczone oprogramowanie blokujgce wykonywanie powyzszych skryptow;

5) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4ds
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6) informacje przekazywane przez Sprzedajgcego, w tym Regulamin, mogg byc¢
udostepniane w formacie *.pdf. Do ich przegladania niezbedne jest zainstalowanie
programu pozwalajgcego na otwarcie tych plikow np. Adobe Acrobat Reader.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg zarejestrowania
Konta przez osobe korzystajacg ze Sklepu lub rownoczesnie ze ztozeniem Zamowienia bez
konieczno$ci rejestracji.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas nieoznaczony i moze
zostac rozwigzana na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jak rowniez
— w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy — poprzez przestanie
oswiadczenia o0 rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na dane
Sprzedajgcego wskazane w § 1. ust. 4. Regulaminu. Rozwigzanie umowy tozsame jest z
usunieciem Konta Uzytkownika.

Zakazane jest, w ramach korzystania ze Sklepu i innych ustug $wiadczonych przez
Sprzedajgcego drogg elektroniczng, dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub majgtkowe prawa autorskie osob trzecich, lub
naruszajgce w jakikolwiek sposéb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady
wspotzycia spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdélnosci zakazane jest:

1) propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie do
nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

2) zamieszczanie tresci wulgarnych, lub zawierajgcych wulgaryzmy, lub tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe;

3) zamieszczanie i postugiwanie sie danymi osobowymi innych oséb oraz ich wizerunkami
bez stosownego upowaznienia;

4) dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

5) zamieszczanie tresci  propagujacych  uzywanie narkotykdéw, lub  substancji
psychoaktywnych, lub propagujacych naduzywanie alkoholu;

6) dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej.

7) zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imie lub renome Sprzedajgcego bgdz osoéb
trzecich;

8) zamieszczanie odnosnikow do stron i plikow zawierajgcych ww. tresci.

Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Sklepu jakichkolwiek testow
penetracyjnych, testéw bezpieczenstwa, préby famania zabezpieczen i dziatalnos¢ o
charakterze hakerskim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Sklepie. W
przypadku umieszczania przez Uzytkownika w Sklepie tresci zabronionych prawem lub
niniejszym regulaminem, Sprzedajgcy upowazniona jest do ich usuniecia, a takze do
wypowiedzenia na tej podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest
nastepujacy:

1) osoby bedace ustugobiorcami danej ustugi mogg sktadac¢ reklamacje w sprawach ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego; reklamacje sktada sie w formie
pisemnej bgdz poprzez poczte elektroniczng na adresy wskazane w § 1. ust. 4.
Regulaminu;
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2) reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Uzytkownika oraz jego dane identyfikujgce;

b) oznaczenie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;

c) uzasadnienie ze wskazaniem na nieprawidtowosc.
Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

W ftrakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwréci¢ sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamaciji.

Po rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedajacy poinformuje sktadajgcego reklamacje o jej
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia (przy czym informacja o odmowie uwzglednienia
reklamac;ji bedzie zawierata uzasadnienie).

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczeh lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
sposobow reklamacji, w szczegdlnosci mediacji i statego sadu polubownego prowadzonego
przez wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze
strony wtasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw konsumentéw (przy czym
Sprzedajacy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zastosowanie pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur
pozasgdowych mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach wtasciwych organdéw (miejskich i
powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej)
oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow (www.uokik.gov.pl).

Sprzedajacy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporow online),
funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o
mozliwosci wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia sporéw.

Celem uczynienia zado$¢ wymogom ustawy, o ktérej mowa w ust. 1. powyzej, Sprzedajgcy
niniejszym informuje, iz:

1) korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet
wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwosé zainfekowania
systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikngc
zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajgce ze Sklepu zainstalowaty
na swoim urzgdzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.

2) Sprzedajacy wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie osoba
korzystajgca ze Sklepu pliki ,cookies”, tj. maty fragment tekstu, ktéry serwis internetowy
wysyta do przegladarki i ktory przeglagdarka wysyta z powrotem przy nastepnych
wejsciach na witryne. ,Cookies” uzywane sg gtdéwnie do utrzymywania sesji np. poprzez
wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Mogg byé
jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna
zakodowac jako cigg znakow. Dzieki temu uzytkownik nie musi wpisywac tych samych
informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej strony na
inng.

Sprzedajacy zastrzega mozliwosé sporzgdzenia dla konkretnych ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng regulaminéw odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego
odrebnego regulaminu, postanowien ust. 1.-14. powyzej nie stosuje sie w odniesieniu do ustugi,
ktérej on dotyczy.

§8


http://ec.europa.eu/consumers/odr

10.

1.

Reklamacje
W stosunku do Konsumenta Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Produktéw bez wad.

Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumentéw za wady na zasadach dotyczgcych rekojmi
uregulowanej w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 roku, nr
16, poz. 93 z pdézn. zm.). W stosunku do Kupujacych nie bedgcych Konsumentami przepiséw
art. 556.-576. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 roku, nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.) nie stosuje sie.

Reklamacje wynikajgce z rekojmi mogg by¢ zgtaszane Sprzedajgcemu pisemnie lub mailowo na
adresy wskazane w §. 1.ust. 4. Regulaminu.

W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji, Sprzedajgcy ustosunkuje sie do niej i powiadomi
Konsumenta o sposobie dalszego postepowania.

Sprzedajacy dotozy staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwioki.

Po wyczerpaniu procedury uregulowanej w niniejszym ustepie, Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczeh lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
sposobow reklamacji, w szczegdlnosci mediacji i statego sadu polubownego prowadzonego
przez wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze
strony wtasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw konsumentéw (przy czym
Sprzedajacy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zastosowanie pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur
pozasgdowych mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach wtasciwych organdéw (miejskich i
powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej)
oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow (www.uokik.gov.pl).

Sprzedajacy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporow online),
funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o
mozliwosci, poczgwszy od powyzszej daty, wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia
sporow.

Sprzedajacy nie udziela gwarancji na swoje Produkty.
Sprzedajacy nie oferuje zadnych ustug posprzedaznych.

Kupujacy niebedgcy Konsumentem jest zobowigzany do weryfikacji w obecnosci przewoznika
(kuriera) czy Produkt nie zostat dostarczony uszkodzony. Podstawg ewentualnego zwrotu jest
protokét szkody spisany prawidtowo przy kurierze, brak protokotu jest jednoznaczny
Z nieprzyjeciem przez Sprzedajgcego zwrotu.

Kupujacy niebedgcy Konsumentem jest zobowigzany do skontaktowania sie ze Sprzedajgcym
przed dokonaniem zwrotu w celu ustalenia terminu odbioru zwracanego Produktu przez kuriera
zamowionego na koszt Kupujgcego przez Sprzedajgcego. Zwrot dokonany w inny sposéb nie
bedzie przyjety przez Sprzedajacego.

§9
Postanowienia koncowe

Sprzedajgcego nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych praktyk lub inne
tego typu dokumenty, co nie ogranicza tego, ze juz z mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa Sprzedajgcy zobowigzany jest do nienaruszania zasad uczciwej konkurenciji
oraz niestosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.



Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na adres wskazany w §1
ust. 3. Regulaminu.

Wszystkie osoby korzystajace ze Sklepu mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w witrynie Sklepu, skopiowac tres¢ do
pliku lub pobra¢ w formacie .pdf oraz wydrukowag.

Kwestie ochrony danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.08.2018 r.



Zalacznik do Regulaminu
Formularz odstapienia od umowy

Miejscowosc, data

Dorota Gross Wyréb Kosmetykéw i Przetworstwo
Tworzyw Sztucznych "Dor"

al. Dygasinskiego 24,
30-820 Krakow

Imie i Nazwisko Konsumenta:
Ulica:
Kod pocztowy:

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy:

Data zakupu rzeczy:
Data odbioru rzeczy:

(wypetnienie ponizszej czesci nie jest niezbedne do dokonania odstgpienia — ma jedynie utatwic
Sprzedajgcemu zwrot ceny, prosze zaznaczy¢ odpowiednig opcje znakiem ,x”)

Wyrazam/y zgode na dokonanie zwrotu zrealizowanych przeze mnie/nas pfatnosci na:

A. O podany ponizej rachunek bankowy w formie przelewu bankowego,
B. 0O podany ponizej adres w formie przekazu pocztowego.

Dane do przelewu bankowego (prosze wypeni¢ w przypadku zaznaczenia opcji A.):
Numer rachunku bankowego:

Imie, nazwisko:
Adres:

Adres do przekazu pocztowego (prosze wypetié¢ w przypadku zaznaczenia opcji B.):

Imie, nazwisko:
Adres:

Czytelny Podpis Konsumenta (wymagany)



